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1
น้อย/ควร
ปรับปรุง

2
ปานกลาง

3
มาก

4
มากที่สุด

ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ
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คุณภาพของผลงาน (Quality of work)
คุณภาพผลงานท่ีส่งมอบมีความถูกต้อง ครบถ้วน ทันเวลาความสามารถของผู้ใหบ้รกิาร (Competence)
เจ้าหนา้ท่ีท่ีใหบ้ริการมีความรู้และทักษะในการใหบ้ริการในเร่ืองท่ีขั นตอนการใหบ้รกิาร (Process & work system)
ขั นตอนมีความชัดเจนและสะดวกต่อการใช้บริการ

ศูนย์วิจัยเทคโนโลยีทางทะเล ขอขอบคุณส้าหรบัขอ้มลูและค้าแนะน้าที่มคุีณค่า 
ทางศูนย์ฯ จะน้าไปพัฒนาใหไ้ดม้าซ่ึงความพึงพอใจและเพ่ือประโยชน์สูงสุดของทา่น

4. การรกัษาอุณหภมูริะหว่างการขนส่งมคีวามเหมาะสม
5. การไดร้บัขอ้มลูและขา่วสารเก่ียวกับสัตว์น ้า

ส่วนที่ 3 ความคิดเหน็ตอ่การใหบ้รกิารในภาพรวม

รายการ

ระดบัคะแนนความพึงพอใจ

จิตใจบรกิาร (Service minded)
เจ้าหนา้ท่ีใหบ้ริการอย่างเอาใจใส่ รวดเร็ว และใหบ้ริการด้วยความเต็มใจ

ส่วนที่ 2 ความคิดเหน็ตอ่สินค้า

รายการ

ระดบัคะแนนความพึงพอใจ

1. ความพอใจในคุณภาพของผลิตภณัฑ์ 
2. ความหลากหลายของสัตว์น ้าที่ใหบ้รกิาร
3. การส่งมอบสัตว์น ้า ถูกตอ้ง ครบถ้วน ตรงเวลา

แบบส้ารวจความพึงพอใจของลูกค้าที่มตีอ่สินค้าและบรกิารของศูนย์วิจัยเทคโนโลยีทางทะเล
“โครงการผลิตสัตว์น ้าทดลองเพ่ือการวิจัยทางดา้นวิทยาศาสตร”์

แบบส ารวจนี จัดท าขึ นเพือ่สอบถามความคิดเห็นของลูกค้าต่อการให้บริการของศูนย์เทคโนโลยีทางทะเล
ส่วนที่ 1  ขอ้มลูทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม

ชื่อหน่วยงานผู้ขอรบับรกิาร ...........................................................................................................................................................................


