
AUN - QA criterion 7 คคุณภาพบคุคลากรสายสนนับสนคุน (Support Staff Quality)
**บคุคลากรสายสนนับสนคุนทนัทั้งหมดอยยยู่ในสยู่วนทรนัพยากรของคณะฯ**

Sub Criterion 7
1. Both short-term and long-term planning of support staff establishment or needs of 

the library, laboratory, IT facility and student services are carried out to ensure that 
the quality and quantity of support staff fulfil the needs for education, research and 
service.
มมีการวางแผนและดดาเนนินการตามแผนบรนิหารและพพัฒนาทรพัพยากรบบุคคลสายสนพับสนบุน หรรือความ
ตต้องการจดาเปป็นทพัทั้งระยะสพัทั้นและระยะยาวของหต้องสมบุด หต้องปฏนิบพัตนิการ ทรพัพยากรดต้านสารสนเทศ และ
ดต้านการจพัดบรนิการแกก่นนิสนิต เพรืพื่อใหต้มพัพื่นใจวก่าบบุคลากรสายสนพับสนบุนมมีทพัทั้งคบุณภาพและปรนิมาณทมีพื่เพมียงพอ
ตก่อความตต้องการดต้านการเรมียนการสอน การวนิจพัย และการบรนิการวนิชาการ

2. Recruitment and selection criteria for appointment, deployment and promotion of 
support staff are determined and communicated. Roles of support staff are well 
defined and duties are allocated based on merits, qualifications and experiences.
กดาหนดเกณฑฑ์การสรรหาและคพัดเลรือก สดาหรพับตดาแหนก่งงาน การจต้างงาน ความกต้าวหนต้าทางสายงาน
ของบบุคลากรสายสนพับสนบุน และเผยแพรก่ใหต้ทราบโดยทพัพื่วกพัน มมีการกดาหนดบทบาทและหนต้าทมีพื่ความรพับ
ผนิดชอบของบบุคลากรสายสนพับสนบุนอยก่างชพัดเจน และมมีการมอบหมายงานใหต้บบุคลากร
สายสนพับสนบุนอยยก่บนพรืทั้นฐานของคบุณธรรมจรนิยธรรม คบุณสมบพัตนิ และประสบการณฑ์

3. Competences of support staff are identified and evaluated to ensure that their 
competencies remain relevant and the services provided by them satisfy the 
stakeholders' needs.
มมีการระบบุและประเมนินผลสมรรถนะของบบุคลากรสายสนพับสนบุนเพรืพื่อสรต้างความมพัพื่นใจวก่าสมรรถนะและ
การใหต้บรนิการ สรต้างความพพึงพอใจแกก่ความตต้องการของผยต้มมีสก่วนไดต้สก่วนเสมีย

4. Training and development needs for support staff are systematically identified, and 
appropriate training and development activities are implemented to fulfil the 
identified needs.
มมีการระบบุความตต้องการในการอบรมและพพัฒนาของบบุคลากรสายสนพับสนบุนอยก่างเปป็นระบบ 
และจพัดกนิจกรรมอบรมและพพัฒนาตามความตต้องการนพัทั้น 

5. Performance management including rewards and recognition is implemented to 
motivate and support education, research and service.
การบรนิหารผลการปฏนิบพัตนิงาน เชก่น ใหต้รางวพัล ยกยก่องใหต้เกมียรตนิ เพรืพื่อสรต้างแรงจยงใจ และสนพับสนบุน
การเรมียนการสอน การวนิจพัย และการบรนิการ

ผลการประเมมินตนเอง 

AUN-QA Criterion 7 – Checklist ระดนับ
2558 2559

7.1 Support staff planning (at the library, laboratory, 
IT facility and student services) is carried out to 
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AUN-QA Criterion 7 – Checklist ระดนับ
2558 2559

fulfil the needs for education, research and 
service (1)
มมีการวางแผนและดดาเนนินการตามแผนบรนิหารและพพัฒนา
ทรพัพยากรบบุคคลสายสนพับสนบุน หรรือความตต้องการจดาเปป็น
(หต้องสมบุด หต้องปฏนิบพัตนิการ ทรพัพยากรดต้านสารสนเทศ และ
ดต้านการจพัดบรนิการแกก่นนิสนิต) สดาหรพับการเรมียนการสอน 
การวนิจพัย และการบรนิการวนิชาการ

7.2 Recruitment and selection criteria for 
appointment, deployment and promotion are 
determined and communicated (2)
กดาหนดเกณฑฑ์การสรรหาและคพัดเลรือก สดาหรพับตดาแหนก่ง
งาน การจต้างงาน ความกต้าวหนต้าทางสายงานของบบุคลากร
สายสนพับสนบุน และเผยแพรก่ใหต้ทราบโดยทพัพื่วกพัน 

7.3 Competences of support staff are identified and 
evaluated (3)
มมีการระบบุและประเมนินผลสมรรถนะของบบุคลากรสาย
สนพับสนบุน

7.4 Training and developmental needs of support 
staff are identified and activities are 
implemented to fulfil them (4)
มมีการระบบุความตต้องการในการอบรมและพพัฒนาของ
บบุคลากรสายสนพับสนบุน และจพัดกนิจกรรมอบรมและ
พพัฒนาตามความตต้องการนพัทั้น

7.5 Performance management including rewards 
and recognition is implemented to motivate 
and support education, research and service (5)
การบรนิหารผลการปฏนิบพัตนิงาน เชก่น ใหต้รางวพัล ยกยก่อง
ใหต้เกมียรตนิ เพรืพื่อสรต้างแรงจยงใจ และสนพับสนบุนการเรมียน
การสอน การวนิจพัย และการบรนิการ

ความคมิดเหห็นโดยรวม (Overall opinion)

ตารางขข้อมยลการพนัฒนาทางวมิชาชชีพของพนนักงานตตาแหนยู่งสนนับสนคุนวมิชาการ เชยู่น นนักวมิทยาศาสตรร์ 
พนนักงานทดลอง ชยู่างเทคนมิค ทชีที่ปฏมิบนัตมิงานเกชีที่ยวขข้องกนับการจนัดการศศึกษาในหลนักสยตร (ถข้ามชี)
ลตาดนั ชชที่อพนนักงานตตาแหนยู่ง รายละเอชียดการพนัฒนาทางวมิชาชชีพ การ การใชข้ประโยชนร์/การไดข้
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บ สนนับสนคุนวมิชาการ อบรม/สนัมมนา/ประชคุมทางวมิชาการ/ดย
งานฯลฯ

รางวนัลและการยอมรนับ

ผลการดตาเนมินงาน
-
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